OCEANIC

Instrukcja zwrotu towaréw Allegro

Dziekujemy za zakupy w strefie OCEANIC na Allegro. Masz mozliwos¢ bezptatnego odstgpienia od umowy
w ciggu 14 dni od daty odbioru zaméwienia. Ponizej znajdziesz opis procesu zwrotu.

. Zapakuj dokfadnie wszystkie produkty podlegajgce zwrotowi (razem z otrzymanymi gratisami) wraz z dowodem
zakupu.

. Przejdz do zakfadki Moje zakupy i kliknij Szczegoty zakupu przy zamowieniu, z ktérego produkt chcesz zwrdcic.
Nastepnie Kkliknij Zwrd¢ zakup.

. Wskaz przedmioty, ktére chcesz zwrécic, i wybierz z listy odpowiedni powdd. Mozesz wybraé osobny powdd
zwrotu dla kazdego produktu w zamdwieniu.

. Wypetnij formularz - podaj w nim dane do zwrotu srodkéw. Nastepnie kliknij Zwracam produkty.

. Wskaz sposob wysytki zwracanej paczki: z Allegro Smart! lub dla zamdéwien nieobjetych Allegro Smart! Wysytka
wiasna. Paczke nie zawsze zwrdcisz takg samg metodg, jakg do Ciebie przyszta.

Metoda dostawy Allegro Smart!

Gdzie nadasz paczke

Potrzebujesz do zwrotu

Paczkomaty 24/7 InPost

W Paczkomacie

Kod zwrotu

Allegro One Box, Allegro One
Punkt

W Allegro One Box lub Allegro
One Punkt

Kod zwrotu

Allegro Kurier Pocztex, Allegro
Odbidr w Punkcie Pocztex

W placéwkach Poczty Polskiej (z
wytgczeniem Agenciji

Wydrukowana etykieta nadawcza

Pocztowych)

W placéwkach Poczty Polskiej (z
wytgczeniem Agenciji
Pocztowych) lub w punkcie DPD
Pickup

Allegro Kurier DPD Wydrukowana etykieta nadawcza

Allegro Odbior w Punkcie ORLEN
Paczka, Allegro Automat ORLEN
Paczka 85

W placéwkach Poczty Polskiej (z
wytgczeniem Agenciji
Pocztowych)

Wydrukowana etykieta nadawcza

W przypadku zaméwien nieobjetych programem Allegro SMART! wybierz Wysytka wtasna i kliknij przycisk
Wysle produkty samodzielnie.

. Nadaj paczke.

. Zwrot naleznosci zostanie dokonany niezwtocznie, nie pozniej jednak niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
oswiadczenia o odstgpieniu od umowy na numer konta podany w formularzu.

Produkty zakupione w naszym sklepie nie podlegajg wymianie. W celu wymiany nalezy dokonac¢ zwrotu
| ztozy¢é nowe zamowienie.

W przypadku pytan skontaktuj sie Dziatem Obstugi Klienta OCEANIC:
- wysytajgc e-maila na adres estore@oceanic.com.pl
- dzwonigc pod numer 801 100 200. Infolinia czynna w dni robocze w godz. 08:00-16:00.

OCEANIC SP. Z 0.0., 81-736 Sopot, ul. tokietka 58, tel. 801 100 200,
www.oceanic.pl, e-mail: estore@oceanic.com.pl
NIP 585 144 44 49, Regon 220702097, KRS nr 0001076397 - Sad Rejonowy Gdansk-Pdtnoc w Gdansku VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego.
Kapitat zaktadowy optacony w catosci 82 500 000 PLN
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