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POIJECIA | DEFINICIE

OCEANIC - firma OCEANIC SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA (OCEANIC SP. Z 0.0.) z siedzibg
w Sopocie przy ul. tokietka 58 (81-736), wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad
Rejonowy Gdansk — Pétnoc w Gdansku, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod nr KRS
0001076397, NIP 585-144-44-49, Regon 22070297, z kapitatem zaktadowym w wysokosci 82 500 000 zt,
wptaconym w catosci.

Sklep internetowy - to strona internetowg zlokalizowana pod adresem www.oceanic.pl, na ktérej mozna
dokona¢ zamdwienia produktéw z oferty firmy OCEANIC. Dalej zwany réwniez ,,Sklepem”.

Konsument — to osoba fizyczna dokonujaca zakupu towardw, ktére sa niezwigzane bezposrednio z jej
dziatalnoscia gospodarczg lub zawodowa. Osoba ta moze prowadzi¢ wtasng dziatalnos¢ gospodarczg,
ale wazne, zeby czynnosci przez nig dokonywane nie miaty zwigzku z zakresem prowadzonej przez
nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionej na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji
o Dziatalnos$ci Gospodarczej.

Klient — osoba dokonujaca zakupu towaréw w Sklepie internetowym.

e-Paragon — cyfrowy obraz zafiskalizowanego paragonu, ktéry zamiast jego tradycyjnej, papierowej postaci
zostanie automatycznie dostarczony pod adres e-mail podany w procesie sktadania zamdwienia przez Klienta.
e-Paragon dostarczany jest w postaci pliku PDF. Zwany dalej ,paragonem”.

e-Faktura — cyfrowy obraz faktury VAT dostarczony do Klienta, w postaci pliku PDF, po wybraniu
odpowiedniej opcji w systemie Sklepu internetowego podczas dokonywania zamodwienia przez Klienta
i po wypetnieniu wymaganych pél. Zwana dalej ,,Fakturg VAT”.

INFORMACJE OGOLNE
Sklep internetowy prowadzony jest przez OCEANIC.
Wysytki realizowane sg wytacznie na terenie Polski.

PARAGONY | FAKTURY VAT

Akceptujgc ten regulamin Klient niniejszym wyraza zgode na wystawianie i przesytanie, w tym udostepnianie,
faktur VAT i paragondw, jak rowniez ich korekt i duplikatéw faktur VAT w formie elektronicznej pod adres
e-mail podany podczas sktadania zamowienia.

Do kazdego zamdwienia wystawiany jest paragon fiskalny lub faktura VAT w miejsce paragonu fiskalnego,
w zaleznosci od wybranej opcji przez klienta w procesie dokonywania zamdéwienia w Sklepie internetowym.
Faktura VAT wystawiana jest w Sklepie internetowym poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola wyboru.
Dokument jest wystawiany wytgcznie w jezyku polskim.

Klient nie otrzymuje faktury VAT w przypadku:

a) braku podania w formularzu danych dotyczacych nazwy firmy oraz numer NIP.

b) braku zgtoszenia przez Klienta checi otrzymania faktury VAT. Klient traci mozliwos¢ jej otrzymania.

OFERTA PRODUKTOWA

Sklep internetowy ma obowigzek dostarczy¢ kupiony towar bez wad.

Sklep internetowy jest odpowiedzialny wzgledem kupujgcego, jezeli rzecz sprzedana ma wade fizyczng
lub prawna.

Ceny produktéw w Sklepie internetowym wyrazone sg w ztotych polskich PLN i zawierajg podatek VAT.

Cena podana przy kazdym towarze jest wigzgca w chwili ztozenia przez Klienta zamoéwienia.

Sklep internetowy zastrzega sobie prawo do:

a) zmiany cen produktéw znajdujacych sie w ofercie,

b) wprowadzania nowych i wycofywania dotychczas oferowanych produktéw,

c) wprowadzania, odwotywania i modyfikowania zasad promocji.

Zmiany te nie dotyczg zamdwien ztozonych przed ich wprowadzeniem.

Do sprzedazy promocyjnej przeznaczonej jest ograniczona liczba towardw.

Do oferowania i sprzedazy towarow scisle wybranej grupie Klientéw o okreslonych cechach, wybranych
wg wiasnego uznania.

Ofert promocyjnych nie mozna ze sobg taczy¢, chyba, ze szczegétowe warunki konkretnej promocji
dopuszczajg takg mozliwosc.
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VI.

VILI.

10.
11.

PRZYJMOWANIE ZAMOWIEN

Zamowienia sg przyjmowane wyfacznie przez oficjalng strone Sklepu internetowego.

Przez ztozenie zamdwienia nalezy rozumieé dodanie produktu do koszka Sklepu internetowego, prawidtowe

wypetnienie formularza zamdwienia znajdujgcego sie na stronie Sklepu, akceptacja regulaminu Sklepu

internetowego.

Sprzedaz bedzie realizowana jedynie na podstawie prawidtowo zrealizowanego procesu zamowienia

przedstawionego na stronie Sklepu internetowego w postaci kolejnych krokéw dla Klienta.

Ztozenie zamdwienia, skutkuje dostarczeniem Klientowi automatycznej informacji ze Sklepu internetowego,

potwierdzajacej przyjecie zamdwienia i przekazanie go do realizacji.

Brak potwierdzenia przyjecia zamdwienia oznacza, iz ztozone zamdéwienie mogto nie zostal przyjete

do realizacji i Klient we wtasnym zakresie powinien sprawdzi¢ jego status w odpowiednim miejscu strony

Sklepu internetowego.

Zamowienie zostanie zrealizowane pod warunkiem, ze towar jest dostepny w magazynie. W przypadku braku

dostepnosci towaréw objetych zamowieniem, czesci lub wszystkich, Sklep internetowy wysle do Klienta

stosowng wiadomos¢, pod adres e-mail podany przez Klienta, z informacjg na temat statusu zamawianych

towardw i prosba o podjecie decyzji, dotyczacej dalszego postepowania w sprawie sktadanego zamdwienia i

jego sktadnikow.

Sklep internetowy uznaje za wigzace dane podanie przez Klienta, w tym adresu dostawy podany w formularzu

zamowienia podczas sktadania zamdwienia, pod ktéry Sklep internetowy dostarczy zamoéwiony towar.

Sklep internetowy zastrzega sobie prawo do zmiany adresu dostawy:

a) nawyrazng prosbe Klienta

b) zgtoszenia zmiany przed przekazaniem paczki z zamawianymi produktami do kompletacji i nadania
w procesie logistycznym, oraz przed przekazaniem paczki do systemu logistycznego Sklepu
internetowego celem jej doreczenia

Sklep internetowy nie ponosi odpowiedzialnosci za konsekwencje btednie lub niekompletnie podanych

danych w procesie zaméwienia.

Modyfikacja listy produktéw w prawidtowo ztozonym zamowieniu przez Klienta nie bedzie mozliwa.

Klient ma prawo do anulacji dokonanego zamodwienia do momentu przekazania go w procesie logistycznym

do doreczenia, co bedzie oznaczone w systemie odpowiednim statusem.

SPOSOB | TERMIN ZAPLATY

Ptatnos¢ za zamowiony towar powinna nastgpi¢ do 3 dni roboczych od ztozenia zamoéwienia metodami
wskazanymi i dopuszczonymi przez Sklep internetowy. Biezgce formy ptatnosci sg okreslone na stronie Sklepu
internetowego.

Ptatnos¢ za  zamowiony towar odbywa sie  wytgcznie w  ztotych  polskich (PLN).
Sklep internetowy nie przyjmuje ptatnosci w walutach obcych.

Dokonanie ptatnosci w walucie innej niz wskazana (waluta obca) w punkcie 2 nie jest uznawane za zaptate
za zamawiany towar.

Sklep internetowy nie ponosi odpowiedzialno$é za proces oraz skutki przewalutowania i wynikajace z niego
optaty i koszty w przypadku, gdy Klient dokonania wptaty w walucie obcej — innej niz wskazany ztoty polski
(PLN) przez Sklep internetowy jako jedyna akceptowalna waluta.

W przypadku zwrotu Klientowi srodkdw przelanych przez niego w walucie obcej — innej niz akceptowany ztoty
polski (PLN), Sklep internetowy dokona przeliczenia jej na podstawie Sredniego kursu Narodowego Banku
Polskiego (NBP) danej waluty z dnia wymagalnosci roszczenia (z dnia otrzymania Srodkéw przez Sklep
internetowy). Zwrot zostanie dokonany w terminie 14 dni, na rachunek bankowy, z ktérego zostata dokonana
wptata.

REALIZACJA ZAMOWIENIA

Przyjecie zamowienia do realizacji rozpoczyna sie w dni robocze, odpowiednio ze wzgledu na forme ptatnosci:

a) ptatne przy odbiorze - w chwili ztozenia prawidtowego zamdwienia,

b) ptatne przelewem online albo kartg ptatniczg - w chwili autoryzacji transakcji zaptaty za zamdwiony
towar.

Etapy realizacji swojego zamowienia Klient moze na biezgco sledzi¢ po zalogowaniu sie do Sklepu na swoje

konto, a takze w oparciu o wiadomosci e-mail wysytane przez system Sklepu internetowego.
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VIII.

WYSYtKA TOWARU

Sklep internetowy dopetni wszelkich stararn by maksymalny czas realizacji zamdwienia wynidst nie wiecej
niz 7 dni roboczych.

Sklep internetowy pobiera optfate obejmujgca koszt przestania zamdwienia pod adres podany przez Klienta,
z ktorg kazdy Klient Sklepu internetowego moze zapoznad sie w kazdej chwili na wtasciwej podstronie Sklepu
internetowego z przedstawionymi kosztami wysytki.

PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY i KOSZTY ZWROTU RZECZY

Informacje dla Klienta, dotyczace:

a) sposobu iterminu wykonania prawa odstgpienia od umowy;

b) kosztéw zwrotu rzeczy w przypadku odstgpienia od umowy, ktére ponosi konsument;

c) kosztéw zwrotu rzeczy, jezeli ze wzgledu na swoj charakter rzeczy te nie mogg zosta¢ w zwyktym trybie
odestane poczty;

Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje Klientowi w odniesieniu do uméw:

a) o swiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgoda konsumenta, ktory
zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, e po spetnieniu Swiadczenia
przez przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy;

b) w ktoérej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérymi przedsiebiorca
nie sprawuje kontroli, i ktére moga wystgpic przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy;

c) w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug specyfikacji
konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

d) w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub majgca krotki termin
przydatnosci do uzycia;

e) w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu, ktorej
po otwarciu opakowania nie mozna zwrdci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledéw
higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

f)  w ktérej przedmiotem Swiadczenia sg rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj charakter,
zostajg nieroztgcznie pofaczone z innymi rzeczami;

g) w ktorej konsument wyraznie zgdat, aby przedsiebiorca do niego przyjechat w celu dokonania pilnej
naprawy lub konserwacji; jezeli przedsiebiorca $wiadczy dodatkowo inne ustugi niz te, ktdrych
wykonania konsument zadat, lub dostarcza rzeczy inne niz czeéci zamienne niezbedne do wykonania
naprawy lub konserwacji, prawo odstgpienia od umowy przystuguje konsumentowi w odniesieniu
do dodatkowych ustug lub rzeczy;

h) w ktérej przedmiotem Swiadczenia sg nagrania dZzwiekowe lub wizualne albo programy komputerowe
dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu

i) zawartej w drodze aukcji publicznej;

j) o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli spetnianie
Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia
od umowy i po poinformowaniu go przez przedsiebiorce o utracie prawa odstgpienia od umowy.

INFORMACIJE DOTYCZACE KORZYSTANIA Z PRAWA ODSTAPIENIA OD UMOWY

Klient Sklepu internetowego ma prawo do odstgpienia od umowy w terminie 14 dni bez podania

jakiejkolwiek przyczyny.

Po uptywie 14 dni od dnia dostarczenia zamdwienia, wygasa prawo Klienta do odstgpienia od umowy

ze Sklepem internetowym.

Aby skorzystac¢ z prawa odstgpienia od umowy, Klient:

a) musi poinformowac Sklep internetowy o swojej decyzji o odstgpieniu od niniejszej umowy w drodze
jednoznacznego oswiadczenia przestanego na przyktad tradycyjng pocztg lub pocztg elektroniczng
pod adres Sklepu internetowego dostepny na stronie Sklepu internetowego w odpowiednim formularzu.

b) moze skorzystaé z wzoru protokotu zwrotu towaru - jednak nie jest to obowigzkowe.

Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczy informacje dotyczgcg wykonania przystugujgcego

Klientom Sklepu internetowego prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia

od umowy.

W przypadku odstgpienia od umowy przez Klienta Sklep internetowy zwraca otrzymane ptatnosci obejmujace

koszt zwracanych produktéw z zamdwienia, wytgczajgc koszty transportu, niezwtocznie, nie pdzniej niz 14 dni
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XI.

XII.

X1,

od dnia, w ktédrym Sklep internetowy zostat skutecznie poinformowany o odstgpieniu przez Klienta
o wykonaniu prawa odstgpienia od niniejszej umowy.

Sklep internetowy zwraca Klientowi poniesiony przez niego kosztéw transportu zwigzanych ze zwrotem
produktu lub produktéw o ile zwrotowi podlega cate zamdéwienie. Zwracany produkt Klient dokonuje
we wiasnym zakresie tg samg droga, jakg otrzymat produkt lub tansza.

Klient dokonuje zwrotu poprzez przestanie produktu lub produktéw pod adres: OCEANIC SP. Z 0.0., ul.
Gdanska 5, 83-034 Trgbki Mate, dodajac na przesytce w widocznym miejscu dopisek ,ZWROT SKLEP
OCEANIC”, zachowujac starannosci w prawidtowym zabezpieczaniu produktdw na czas ich transportu.

REKLAMACIE

Klient ma prawo ztozy¢ reklamacje z tytutu wad towaru na warunkach okreslonych ustawg z dnia 23 kwietnia
1964 r. - Kodeks cywilny (Dz. U. z 2014 r. poz. 121). Sklep nie udziela innych dodatkowych gwarancji.

W przypadku reklamacji zakupionego towaru zaleca sie w pierwszej kolejnosci kontakt Klienta ze Sklepem
internetowym drogg elektroniczng lub z infolinig Sklepu, a nastepnie odestanie wypetnionego Protokotu
zgtoszenia reklamacyjnego wraz z reklamowanym produktem pod adres wskazany w Protokole zgtoszenia
reklamacyjnego.

Klient w formularzu Protokotu zgtoszenia reklamacyjnego powinien przekaza¢ dane: imie i nazwisko, adres,
numer telefonu, adres e-mail, numer EAN, nazwe oraz numer partii/date waznosci reklamowanego produktu
oraz opisac przedmiot reklamacji.

Powyzszy sposdb reklamacji jest sposobem zalecanym i nie wyklucza mozliwosci sktadania reklamacji w inne;j
formie dopuszczalnej przepisami powszechnie obowigzujgcymi.

Sklep internetowy dotozy wszelkich staran, aby wszelkie reklamacje zostang rozpatrzone maksymalnie w
ciggu 14 dni liczonych od dnia wptyniecia do Sklepu reklamowanego towaru. Na mocy ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (Dz. U. z 2014 r. poz. 121).

Klient przedmiot reklamacji przesyta pod adres: OCEANIC SP. Z 0O.0., ul. Gdanska 5, 83-034 Trabki Mate,
dodatkowo umieszczajgc w widocznym miejscu przesytki dopisek ,,REKLAMACJA SKLEP OCEANIC”.

Koszt transportu w formie potwierdzonej przez Sklep internetowy jest zawracany przez Sklep w catosci o ile
reklamacja zostanie uznana za zasadng i reklamacja tyczyta catego zamowienia. Klient dochowuje starannosci
w odpowiednim zabezpieczeniu produktu na czas jego transportu do Sklepu internetowego.

POZOSTALE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACJI | DOCHODZENIA ROSZCZEN

Klient posiada m.in. nastepujace mozliwosci skorzystania z pozasadowych sposobdéw rozpatrywania

reklamacji i dochodzenia roszczen:

a) uprawniony jest do zwrdcenia sie do statego polubownego sadu konsumenckiego dziatajgcego
przy Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej Umowy Sprzedazy.

b) uprawniony jest do zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem
0 wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu miedzy Klientem,
a Sprzedawca.

c¢) moze uzyska¢ bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy Klientem, a Sprzedawcsg,
korzystajgc takie z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw
lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw.

. Szczegotowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Klienta bedgcego konsumentem

z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych
procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw
konsumentéw, organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw,
Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz pod adresami internetowymi Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow.

POZOSTALE

Dane osobowe Uzytkownika podlegajg ochronie zgodnie z Politykg Prywatnosci Sklepu internetowego oraz
zgodnie z przepisami Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy Kodeksu cywilnego oraz
Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.
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3. Sklep internetowy nie przyjat kodeksu dobrych praktyk, o ktéorym mowa w art. 2 pkt 5 ustawy z dnia
23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym.

4. Sklep internetowy nie przewiduje obowigzku ztozenia kaucji lub udzielenia innych gwarancji finansowych,
ktére konsument jest zobowigzany spetnic.

5. Sklep internetowy zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w tresci niniejszego Regulaminu, zmieniony
Regulamin bedzie obowigzywat po uptywie 14 dni od daty dokonania zmian. Sklep zamiesci na swojej stronie
internetowej informacje o dokonywanej zmianie Regulaminu z wyraznym oznaczeniem dokonywanych zmian.
ZamoOwienia ztozone przed datg wprowadzenia zmian do niniejszego Regulaminu s3 realizowane
na podstawie zapiséw obowigzujgcych w dniu ztozenia zamdwienia.

Wszelkie postanowienia zawarte w niniejszym Regulaminie, wytgczajgce badz ograniczajgce prawa konsumentéw

zagwarantowane przepisami powszechnie obowigzujgcymi, nie wigza kupujgcego, o ile zawiera on umowe dziatajac
w charakterze Konsumenta.
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